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	DEMARCHE QUALITE 

SELON LE REFERENTIEL 

QUALISERV
	Durée :

Selon l’entreprise
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Cette formation opérationnelle et participative a pour objectif de permettre aux participants de connaître les exigences du référentiel QualiServ® afin de mettre en place un Système de Management de la Qualité (SMQ) répondant à ces exigences ainsi qu’aux exigences internes de l’entreprise.








programme











Présentation de la démarche de management de la qualité


Exercice en groupe sur les 8 principes du Management de la Qualité et correction


Présentation des exigences du référentiel QualiServ®


Exercice d’appropriation des exigences et des documents


Présentation de l’approche processus


Analyse en groupe d’un processus clé 


Finalité de l’approche processus dans l’entreprise





Exigences de QualiServ® sur l’Ecoute des Clients internes et externes


Comparaison des outils à disposition (enquête qualitative ou quantitative)


Gestion des ressources :


                -  Les ressources humaines,


          - Les infrastructures,


          - La gestion documentaire,


          - L’environnement de travail,


La relation de partenariat avec les fournisseurs ayant un impact sur la conformité de service


Recueil et analyse des données


Suivi et amélioration de l’activité


Actions correctives


Les exigences Métier :


              -Distributeurs


                     -Fournisseurs














Objectifs de la formation 





Former les participants à la mise en place du Système de Management de la Qualité dont le référentiel est QualiServ® 


Améliorer l’organisation de l’entreprise 


Mettre en place une écoute active des différentes catégories de clients 


Fédérer les équipes autour d’un projet commun 


Veiller à la qualité des services 


Amélioration continue





Personnes concernées : tout public





Pré requis : aucun





Méthodes pédagogiques


Interactivité entre formateur et participants


Sensibilisation à la nécessaire transversalité du Management


Mise à disposition d’outils d’analyse 


Mise en situation à travers des applications concernant la réalité de l’entreprise


Remise des supports de formation





 Durée : Selon le contexte de l’entreprise





Coût jour intra-entreprise : 1200€/Net hors frais de déplacement.
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